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Lirandemal

Studenten skall efter genomgangen kurs

- ha kunskaper om méjliga forhéllningssitt i konflikter

- ha insikt om sitt eget férhillningssdtt i konflikeer

- ha kunskap om konflikters uppkomst och utveckling

- ha kunskap om grundliggande principer att analysera konflikter

- ha kunskap om olika strategier for konflikthantering och kommunikation

- ha firdighet att analysera konflikter och att foresld dtgirder vid hantering av konflikter

Innehall

* Elementira kunskapsteoretiska utgangspunkter for forstielse av skilda uppfattningar
e Forhallningssitt och beteenden i konflikter

* Modeller f6r analys av konflikters ursprung och forlopp

* Olika strategier for konflikthantering

* Konflikter pa olika nivier: individ och gruppniva

* Konflikter i olika sammanhang; arbetsplatser och familjer

Undervisningsformer
Undervisningen bestdr av foreldsningar och gruppdiskussioner. Tillimpningsévningar gors inom skilda

omraden.

Forkunskapskrav

Grundliggande behérighet.

Examination och betyg
Kursen bedoms med betygen Underkind eller Godkind.

Examinationen sker genom en individuell skriftlig tentamen.

Podngregistrering av examinationen for kursen sker enligt f6ljande system:

Hogskolan for lirande och kommunikation, Box 1026, 551 11 Jénk&ping « BESOK Barnarpsgatan 39, Hogskoleomradet
TEL (vx) 036-10 10 00 * E-POST registrator@ju.se * www.ju.se
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Examinationsmoment Omfattning | Betyg
Examination 7,5 hp U/G
Kursvardering

Kursvirdering sker fortldpande under kursen genom dialog med lirarna. Vid kursens slut utvirderas

kursen pd HLK:s formulir som lidggs ut pa lirplattformen PingPong.

Kurslitteratur

Obligatorisk litteratur

Lennéer Axelson, Barbro & Thylefors, Ingela (2013). Konflikter. Uppkomst, dynamik och hantering
Stockholm: Natur och kultur, 296 sid.

Ekeland, T-] (2006) Konflikr och konfliktforstielse — for virden och den sociala sektorn Malmé: Liber, 245
sid.

Jordan, Thomas (20006). Azt hantera och forebygga konflikter pi arbetsplatsen. Stockholm: Lirarforbundert,
86 sid.
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