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Efter genomgangen kurs skall studenten ha;

Kunskap och forstaelse

- visa kunskap och forstaelse kring tillgingliga verktyg, metoder och synsitt for
verksamhetsutveckling och -styrning

- visa kunskap och forstaelse f6r verksamhetsledningsystemens roll och betydelse for en
verksamhet

- visa forstaelse for TQM, TPS, Lean Production och 6 Sigma ur ett

verksamhetsutvecklingsperspektiv.

Fardighet och formaga

- visa formaga att utféra analyser av en verksamhet med hjilp av tillgingliga metoder

- visa formaga att kunna forsta skillnaden mellan olika analysverktyg och dirmed kunna gora val
av lamplig modell

- visa firdighet i att anvinda problemlésningsmetoder (PDCA och 8D).

- visa formaga att diskutera problem, fragestillningar och l6sningar inom

verksamhetsutvecklingsomradet savil skriftligt som muntligt.

Varderingsférmaga och férhallningssatt

- visa f6rmaga att virdera utfallet av en verksamhetsanalys och kunna identifiera nodvindiga
atgirder

- visa formaga att bedéma effektiviteten i ett verksamhetsledningssystem for olika typer av

verksambhet.

Innehall

Kvalitets- och verksamhetsutveckling - en introduktion till omradet

Ett foretags formaga att skapa produkter med onskad kvalitet 4r detsamma som férmégan att
tillfredsstilla, och helst 6vertriffa, kundernas behov och férvintningar. Under detta tema tar vi
upp kvalitetsbegreppet, kvalitetsomridets utveckling och kvalitetsfragornas nira koppling till
foretagets eller organisationens framgang, lénsamhet och 6verlevnad, kvalitetsutvecklingens
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historia samt kundnytta och kundtillfredsstillelse.

Produktionskvalitet

Centrala begrepp for kvalitets- och verksamhetsutveckling i samband med produktion av varor
och tjinster ir att forebygga, forbittra och 6vervaka. Under detta tema diskuterar vi nagra
hjilpmedel i detta arbete. Vi tar upp begreppet variation och orsaker till variation samt hur man
kan styra och forbittra en process med hjilp av statistisk processtyrning (SPS). Vi gar igenom ett
antal forbattringsverktyg som kan anvindas inte bara inom kvalitetsomradet. De sju
forbittringsverktygen (7 QCT) dr inom omradet vilkinda begrepp och da speciellt styrdiagram.
Vi kommer dessutom att ga igenom hur man pa olika sitt kan dokumentera
forbattringsaktiviteter i en verksamhet via synsitten DMAIC, PDCA, 8D och A3.

Komplex problemlésning av experimentell karaktir dr vanligt forekommande savil inom
produktutveckling som processoptimering. Design of Experiments (DOE) eller pa svenska
flerfaktorforsok dr en metod for detta, vilken gas igenom och 6vas pa.

Leverantorssamverkan och problematik i samband med kvalitetsstyrning av képta produkter och
komponenter frin leverantorer gis igenom.

Ledarskap for Kvalitet

Ledarskapet har stor betydelse for ett framgangsrikt arbete med kvalitetsutveckling. Vi
presenterar olika arbetssitt och verktyg som stédjer ett framgangsrikt ledarskap. En viktig del i
detta dr att fokusera pa processer och arbeta med processledning. Viktiga hjilpmedel 4r ocksé de
sju ledningsverktygen som ér till stor hjilp i forbittringsarbetet genom att strukturera verbal
information.

Vi tar ocksa upp kopplingen mellan intern kundtillfredsstillelse och motivation.

Verksamhetsanalys och Férbittringsprogram

Arbetet med kvalitets- och verksamhetsutveckling ir en stindigt pigaende process i
framgangsrika foéretag. Inom detta avsnitt gir vi igenom ett antal grundliggande modeller som
kan anvindas for att styra upp sin verksamhetsutveckling. I detta tema beskriver vi ett antal
arbetssitt och verktyg som kan anvindas i samband med planering, utveckling och konstruktion
av savil varor som tjinster.

Inom ramen for detta block kommer vi att gd igenom olika typer av verksamhetsledningssystem
och de filosofier som kan inga i dessa. Négra av dessa ir ISO goo1, TQM, Toyota Production
System Lean Production och 6 Sigma.

Undervisningsformer

Undervisningen sker i form av foreldsningar, 6vningar, laborationer och inlimningsuppgifter.

Undervisningen bedrivs normalt pa svenska men undervisning pa engelska kan forekomma.

Férkunskapskrav
Grundliggande behorighet samt genomgangna kurser pa grundniva 6o hp, inklusive
Tillverkningsteknik, 9 hp samt Kvalitetsteknik, 77,5 hp (eller motsvarande kunskaper).

Examination och betyg
Kursen bedéms med betygen s, 4, 3 eller Underkind.
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Poingregistrering av examinationen for kursen sker enligt f6ljande system:

Examinationsmoment Omfattning | Betyg
Tentamen! 4 hp 5/4/3/U

Projekt, inlamningsuppgifter 3,5hp u/G
och laborationer

I Bestimmer kursens slutbetyg vilket utfirdas forst nir samtliga moment godkints.

Kurslitteratur
Kurslitteraturen faststills 8 veckor innan kursstart.

Litteraturen nedan ir tentamenspliktig, dvs utgor litteratur pa vilken tentamensfragor kan
komma att stillas.

Lean — gor avvikelser till framgang!

ISBN 9789198037234
Kops via lank: http://shop.partdevelopment.com/

Kvalitetsutveckling
Folke Hoglund och Torsten Olsson
ISBN 9789144109220

Standarder f6r ISO goo1 och ISO 14001 (finns tillgingliga via biblioteket pa
JU).

Referenslitteratur:
Delar av dessa bocker kan komma att anvindas som underlag pa lektioner.

Kvalitet fran behov till anvindning, 5: e upplagan.
Bergman, B., & Klefsjo, B. (2012).
ISBN: 9789144078250

Sex Sigma
Lars Sorqvist och Folke Hoglund

ISBN 9789144114378

Arbetsorganisation i praktiken
P-O Bornfeldt

ISBN 9789144127309

Organisationspsykologi och Ledarskap
Sigvard Rubenowitz
ISBN 9789144041902
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