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Syfte

Kursen ska ge kunskaper och firdigheter for att hantera intern och extern information och
kommunikation savil skriftligt som muntligt. Efter avslutat kurs ska den studerande kunna
kommunicera malgruppsanpassat mot savil medarbetare och kunder samt 6vriga

organisationer.

Kursen bidrar till f6ljande av utbildningens 6vergripande mal:

Kunskapsmal 4, Fardighetsmal 1 och 2, Kompetensmal 1.

Laranderesultat

Efter genomférd kurs ska den studerande kunna:

Kunskaper

1. Oversiktligt beskriva teorier och principer inom kommunikation.

2. Redogora for vad det innebir att uttrycka sig korrekt skriftligen och muntligen.

3. Redogora for olika svara situationer och konflikter som kan uppsta pa en arbetsplats och hur

dessa kan hanteras.

Fardigheter

4. Informera och kommunicera skriftligt och muntligt pa ett malgruppsanpassat och korrekt
satt.

5. Tillimpa IT stod f6r skriftlig och visuell presentation.

6. Forfatta enklare rapporter och offert, samt hantera och dokumentera enklare

reklamationsirenden.

Kompetenser
7. Pa ett mélgruppsanpassat sitt kommunicera skriftligen och muntligen.

Innehall

» Presentation.

« Malgruppsanpassning.

« Externa och interna relationer.
« Byggterminologi pa engelska.
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« Ledarskap och arbetspsykologi.

Undervisningsformer

Undervisning sker i form av foreldsningar, seminarier och projekt. I kursen férekommer

obligatoriska moment.

Undervisningen bedrivs normalt pa svenska men undervisning pa engelska kan férekomma.

Foérkunskapskrav

Grundliggande behorighet samt

- Bygg och anliggning 1, 200 p med ligst betyg G/E/3
- Bygg och anliggning 2, 200 p med ligst betyg G/E/3
eller motsvarande

Examination och betyg

Kursen bedoms med betygen Icke godkint, Godkint eller Vil godkint (Yh).

Liranderesultat 1, 2, och 4 examineras med Inlamningsuppgift.
Liranderesultat 3 Seminarium.

Liranderesultat 4, 5, 6 och 7 examineras med Muntlig presentation och reflektion samt rapport.

Podngregistrering av examinationen for kursen sker enligt f6ljande system:

Examinationsmoment Omfattning | Betyg
Inlamningsuppgift 10 yhp IG/G
Seminarium 5yhp IG/G
Muntlig presentation, reflektion | 20 yhp IG/G/VG
samt rapport

Betygskriterier

- For betyget Godkind ska den studerande uppfylla kraven i enlighet med kursens
liranderesultat.

- For betyget Vil godkind ska den studerande utéver kraven f6r godkint dven kunna forfatta en
enklare teknisk rapport, reflektera 6ver erhallna resultat samt motivera sina stillningstaganden
och slutsatser. Den studerande skall kunna presentera f6r en grupp, analysera andras

presentationer samt framféra och ta emot konstruktiv kritik.

Kurslitteratur

Meddelas i god tid fére kursstart, dock senast 4 veckor fore kursstart.
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