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Examensbendmning
Filosofie masterexamen med huvudomrade Kvalitetsférbittring och ledarskap inom hilsa och
vilfird.

Degree of Master of Science (120 credits) with a major in Quality Improvement and Leadership
within Health and Welfare.

Programbeskrivning

Utbildningsprogrammet genomférs pa avancerad niva och omfattar 120 hp. Ett lisar om 40
veckor omfattar 60 hp varvid 1,5 hp i genomsnitt motsvarar en veckas studier om minst 40
timmar.

Utbildningsprogrammet som genomfors i samarbete med foretriadare f6r vard och omsorg,
omfattar tre ar och ges de tva forsta dren pa halvfart och ér tre pa helfart. De tva forsta aren bestar
av teoretiska kurser med fragestillningar huvudsakligen himtade fran hilso- och sjukvarden
samt den sociala sektorn relaterade till de dimensioner som Socialstyrelsen lyft fram i skrifterna
God Vird (2006)och God kvalitet i socialtjinsten - om ledningssystem for kvalitet i verksamhet
enligt SoL, LVU, LVM och LSS (2010).

Vetenskapsteori och vetenskaplig metod tillimpas f6r att hjilpa studenten att utveckla ett
reflekterande forhillningssitt. Kunskap om angreppssitt for férbittringsarbete inom vard och
omsorg utgor en rod trad genom de olika kurserna och tillimpas och fordjupas successivt. Pa
detta sitt sker en progression relaterad till de lirandemal som anges i utbildningsplan och
kursplaner.

Tredje aret bygger pa kunskaper inhdmtade de tva forsta aren vilka nu skall omsittas och
fordjupas i verksamhetsforlagda studier. Det innebir att studenten genom praktiskt
forbattringsarbete tillimpar och fordjupar kunskaper och firdigheter relaterade till ledarskap och
forbattring av vard och omsorg med stod av teori och ett vetenskapligt arbetssitt. Parallellt med
de verksamhetsférlagda studierna genomfors ett sjilvstindigt arbete (examensarbete) om 30
hogskolepoing som baseras pa det egna forbattringsarbetet.

Masterprogrammet kombinerar distansundervisning via nitet och regelbundna koncentrerade
kurssamlingar pa lirositet. Under tredje aret bedrivs studierna huvudsakligen pa en
verksamhetsforlagd utbildningsplats, vilken med férdel kan vara den egna arbetsplatsen under
forutsittning att kompetent handledning finns.
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Utbildningen genomférs i nira samverkan med The Dartmouth Institute for Health Policy &
Clinical Practice, USA, varfor vissa kursmoment ges pa engelska.

Till varje enskild kurs finns en faststilld kursplan med angivna férkunskapskrav.

Kurserna ir organiserade s att de bildar en logisk progression.

Mal

Avsikten med utbildningsprogrammet &r att bidra till forbattring av hilsa, vard och omsorg.
Masterprogrammet ska 6ka deltagarnas formaga att leda och dstadkomma forbittring av vard och
omsorg som leder till vinster i hilsa och vilfird samt en god resurshushallning.

Overgripande mailsittning

Enligt Hogskolelagen (SFS 1992:1434 dndrad 2006:173 1 kap. 8 §) skall utbildning pa avancerad
niva visentligen bygga pa de kunskaper som studenterna skaffat sig inom utbildning pa
grundniva eller motsvarande kunskaper.

Utbildning pa avancerad niva skall innebira fordjupning av kunskaper, fardigheter och formagor
i forhallande till utbildning pa grundniva och skall, utéver vad som giller pa grundniva,

- ytterligare utveckla studenternas formaga att sjilvstindigt integrera och anvinda kunskaper,

- utveckla studenternas férmaga att hantera komplexa foreteelser, fragestillningar och
situationer, och

- utveckla studenternas férutsittningar for yrkesverksamhet som stiller stora krav pa
sjalvstindighet eller for forsknings- och utvecklingsarbete.

Mail for masterexamen

Utover hogskoleforordningens mal (SFS 2006:1053) skall student som tagit masterexamen, pa
foljande omraden, kunna:

Kunskap och forstielse

- forklara forbattringskunskapens innebérd och teoretiska grunder samt dess tillimplighet i vard
och omsorg

- sammanfatta och visa fordjupad insikt, savil teoretiskt som metodologiskt, inom ledarskap och
forbattringsarbete

- ingdende redogora for ledarens roll i olika kontexter och ledarskapets betydelse vid utvecklings-
och férandringsarbete

- identifiera och analysera kvalitetsbrister i vard och omsorg och pa basen av saddana brister visa
formaga att utforma effektiva forbattringsatgarder

- kritiskt granska social kontext (lokalt, regionalt, nationellt och globalt) och ansvarstagande,
inklusive finansiering av hilsa, vard och omsorg

- kritiskt granska olika sitt att organisera och leda verksamhet inom hilso- och vilfirdssektorn
samt deras konsekvenser for olika aktorer

- relatera samspel mellan mikro-, meso-, makronivin och multiprofessionella organisationers
sirdrag

- redogora for projektarbetsformens karaktiristika, fordelar och begransningar samt sitta den i
relation till alternativa arbetsformer

- beskriva och analysera logistik och informationsbehov (informatik) i komplexa vard- och
omsorgsorganisationer.

Firdighet och formaga

- identifiera patienters/brukares férvintningar och erfarenheter av vard och omsorg samt
tillvarata dessa erfarenheter i forbattringsarbete

- initiera, leda, bedriva och utvirdera forbattringsarbeten med ett reflekterande och lirande
forhallningssitt i verksamheten

- kritiskt och sjalvstindigt integrera teori, evidens och metoder inom organisation och ledarskap
for att analysera, bedoma och hantera komplexa foreteelser, fragestillningar och situationer

- utveckla individers och gruppers kapacitet for att samverka och dstadkomma forbittringar av
vard och omsorg

- tillimpa, strukturera och effektivisera logistik och informationshantering i vard och omsorg,
bade inom och mellan organisationer och pa individuell niva
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- savil tillimpa som medverka i forsknings- och utvecklingsarbete inom ledarskap och
forindringsarbete

- 1 savil nationella som internationella ssmmanhang muntligt och skriftligt, i dialog med olika
grupper, diskutera och argumentera kring teori och evidens vid kvalitets- och
forbattringsarbeten.

Virderingsformdga och forhallningssatt

- relatera sitt professionella agerande till virdegrunder for vard och omsorg med fokus pa
viardeskapande och virdighet f6r patienter/brukare

- virdera och reflektera 6ver sitt eget ledarskap och forhilla sig till individers och den
professionella arbetsgruppens reaktioner vid utvecklings- och férindringsarbeten

- inom ledarskap och férbittring gora bedomningar med hinsyn till relevanta vetenskapliga,
samhilleliga och etiska aspekter

- visa medvetenhet om etiska aspekter pa forsknings- och utvecklingsarbete

- visa insikt om vetenskapens mojligheter och begrinsningar, dess roll i samhillet och
minniskors ansvar f6r hur den anvinds

- identifiera eget behov av ytterligare kunskap och ta ansvar f6r sin kompetensutveckling.

Innehall

Kurser inom utbildningsprogrammet

Forbattringskunskap I och II, 10 hp *

Drivkrafter och inspirationskillor for forbattringsarbete, 5 hp *
Patientens/brukarens perspektiv, 5 hp *

Systemtinkande; organisering, ledning och styrning av omsorg
samt hilso- och sjukvard, 1o hp *
Kvalitet, mitning och lirande 7,5 hp*
Vetenskapsteori och vetenskaplig metod, 3,8 hp*
Informationsforsérjning i vard- och omsorgsprocesser, 3,7 hp*
Projektplanering, 77,5 hp

Valbara kurser, 7,5 hp

Verksamhetsforlagd utbildning, 30 hp

Examensarbete, 30 hp * *

* Foljande kurser ingéar i magisterexamen
* * Examensarbete for magisterexamen omfattar 15 hp

Undervisning och examination

Utbildningen bedrivs med ett problem- och praktikorienterat arbetssitt dir studentens eget
larande sitts i fokus. Arbetsformerna anpassas efter kursens karaktir och grad av f6rdjupning.
Utbildningen har som motto "att lira genom att géra”. Under de tva forsta dren relaterar
studenterna utbildningens teoretiska inslag till virdens och omsorgens praktik. Under det tredje
arets verksamhetsférlagda utbildning férdjupas de teoretiska kunskaperna under handledning.
Begrinsad examinationsritt

Student har ritt till tre tentamenstillfillen per kurs och lisar, undantaget de kurser dir ordinarie
tentamen infaller i maj/juni, dd endast omtentamen i augusti kan erbjudas. Det andra
examinationstillfillet skall hallas i sa nira anslutning som mgjligt till den ordinarie
examinationen.

Period for uppsamlingstentamina ir en vecka i anslutning till pafoljande terminsstart.
Avdelningschef beslutar om sadana tentamenstider, vilka annonseras senast vid slutet av
innevarande termin.

En student, som tre ganger underkints pa samma kurs eller delkurs, har ritt att pa begiran fa en
ny examinator utsedd. Beslut fattas av VD.

Efter tre underkinda tentamina har student ritt att pd begiran fa dirpa f6ljande tentamina
rittade av lidrare som inte har rittat de tre underkinda, och som utses av examinator eller om
examinator rittat, av VD.
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Om forutsittningarna for examinationen forindrats pa grund av kursplaneindringar medges
omprovning enligt férutvarande bestimmelser vid hogst tva tillfillen inom ett ar efter
forindringen, om inte examinator och berérd student kommer 6verens om annat.

Férkunskapskrav

Kandidatexamen eller yrkesexamen om minst 180 hp i en utbildning inom vard, medicin, teknik
eller samhills-/beteendevetenskap inklusive ett examensarbete omfattande 15 hp eller
motsvarande. For sokande med yrkesexamen omfattande ligst 300 hp kan dispens medges fran
kravet i examensarbete f6r antagning om den sokande skrivit minst en vetenskaplig artikel som
bedoms motsvara kraven for ett examensarbete pa kandidatniva. Dispens kan dven medges
sokande till det sirskilda urvalet, med yrkesexamen omfattande minst 300 hp, som genomfor ett
examensarbete pa kandidatniva under studietiden. Dessutom krivs 2 ars arbetslivserfarenhet.

Tillgodordknande

En student som gatt igenom delar av hogskoleutbildning med godkinda resultat vid nagon
annan svensk eller utlindsk hogskola eller har inhdmtat motsvarande kunskaper och firdigheter
pa annat sitt kan efter provning fa detta tillgodoriknat inom ramen f6r sin utbildning vid
Hilsohogskolan. Efter framstillan med nédvindig dokumentation av studenten, beslutar
programansvarig till vars program kursen ar knuten, om tillgodoriknande kan ske. Studenten
skall underrittas skriftligt om innehallet i beslutet.

Villkor fér fortsatta studier
For att fa fortsitta ar tre inom masterprogrammet krivs att studenten har avslutade kurser om
minst 45 hp fran ar ett och tva.

Examenskrav

Masterexamen i Kvalitetsférbittring och ledarskap inom hilsa och vilfird uppnas efter att
studenten fullgjort angivna kurser om 120 hp varav minst 60 hp med f6rdjupning inom
huvudomradet inklusive ett sjilvstindigt arbete (examensarbete) om minst 30 hogskolepoing.
Det sjilvstindiga arbetet fair omfatta mindre 4n sammantaget 30 hp, dock minst 15 hp, om
studenten redan fullgjort ett sjilvstindigt arbete pa avancerad niva om minst 15 hp inom ramen
tér huvudomradet.

Masterprogrammets uppligg ger moijlighet att ta ut magisterexamen efter 2 ar, omfattande 6o
hp. Magisterexamen i Kvalitetsforbittring och ledarskap inom hilsa och vilfird uppnas efter att
studenten fullgjort angivna kurser om 60 hp varav minst 30 hp med {f6rdjupning inom
huvudomrédet inklusive ett sjilvstindigt arbete (examensarbete) om minst 15 hp.

Ovrigt

Pedagogisk grundsyn

Grunden f6r programmets pedagogiska syn dr att individen ges frihet att soka sin kunskap samt
att ta ansvar for sitt lirande och sin personliga utveckling. Malet med lirandet 4r att individen
skaffar sig handlingsberedskap for att bidra till en positiv utveckling av samhillet.

Den pedagogiska grundsynen innebir att:

- milj6n for lirandet frimjar aktivt kunskapssékande och studentens eget ansvar

-larprocesser- och examinationsformer bidrar till utveckling av studentens formaga till kritiskt
tinkande, problemlosning, djupinlirning och férstielse

- larprocesser framjar utvecklingen av ett professionellt f6rhallningssitt i arbetet med
patienter/klienter /brukare

-ett vetenskapligt forhallningssitt 4r en naturlig del i lirandet

- den verksamhetsforlagda utbildningen ger studenten méjligheter att prova, observera, analysera
och reflektera 6ver olika aspekter av betydelse for hog kvalitet i arbetet.

Den pedagogiska grundsynen konkretiseras i de olika programmen genom arbetsformer som
stoder studenternas larprocesser. Regelbundna kursutvirderingar skall genomféras och
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resultatet fran dessa skall beaktas i utvecklingen av utbildningsplaner, kursplaner, arbetsformer
och examinationsformer. I detta arbete skall studenterna vara delaktiga.

Betyg

I enlighet med av Jonkoping University faststillda bestimmelser skall i kursplanen anges de
betygsgrader som anvinds. Betyget skall bestimmas av en av hogskolan sirskilt utsedd larare
(examinator).

VD har beslutat att som betyg i kurser inom programmet skall anvindas nigot av uttrycken vil
godkind, godkind eller underkind.

I de avslutande uppsatskurserna anvinds en sjugradig malrelaterad betygsskala, A, B, C, D, E,
FX, F.

Urval

Urvalet bygger pa tidigare studiemeriter vid sista anmilningsdag. Rangordningen sker i fallande
skala och grinsen for tillgodoriknande gar vid 225 hp. Hilften av utbildningsplatserna
reserveras till ett sirskilt urval dir behériga s6kanden bedéms vara sarskilt limpade for
utbildningen.

Internationalisering

Genom samverkan med internationella partners inom omradet ledarskap och kvalitetsforbittring
ges studenterna mojlighet att méta utlindska foreldsare men dven att genomfora studier
utomlands. For studenter som viljer att ldsa kurser vid ett annat universitet dr kravet att valda
kurser har ritt kunskapsniva och faller inom ramen f6r programmets malsittning, vilket avgors
av programansvarig. Hilsohdgskolan samverkar med The Dartmouth Institute for Health Policy
& Clinical Practice, USA.

Studieuppehall och dterupptagande av studier

Studieuppehall kan endast s6kas och beviljas fran utbildningsprogram, inte fran kurs.
Studieuppehall soks av studenten pa sirskilt formulir och inges till Jonképing Academy for
Improvement of Health and Welfare vid Hilsohogskolan i Jonkoping. Studieuppehll beviljas f6r
hogst ett ar. Forlingning kan beviljas om sirskilda skil foreligger. Studieuppehall beslutas av
programansvarig. Programansvarig skall meddela beslutet skriftligt och i samrad med studenten
planera aterupptagandet av studierna. Studierna bedrivs da enligt den utbildningsplan som giller
vid tidpunkten for aterupptagandet.

Studenten anmiler till Jonképing Academy for Improvement of Health and Welfare nir studier
onskas aterupptas. Beslut om aterupptagande av studier fattas av programansvarig. Beslutet skall
meddelas studenten skriftligt.

Studieavbrott

Begiran om studieavbrott frin program eller kurs inges av studenten pa sirskilt formulir till
Jonkoping Academy for Improvement of Health and Welfare. Innan studieavbrott beslutas skall
studenten ha ritt till studievigledning. Beslut om studieavbrott fattas av programansvarig, som
ocksa ansvarar for att studenten avregistreras fran kursen.

Examens- och kursbevis

Begiran om examensbevis sker pa sirskilt formulir (blanketten finns tillginglig pa hégskolans
hemsida) och inskickas till pa blanketten angiven adress. Examensbevis utfirdas efter avslutad
utbildning under forutsittning att examensresultaten dr inrapporterade i
studiedokumentationssystemet. P4 uppdrag av Hilsohogskolan utfirdar representant vid
Studerandeenheten examensbevis.

Om examensbeviset avser utbildning vid mer in en hogskola/universitet, skall beviset utfirdas
av den hogskola/det universitet dir studenten senast har godkints i prov eller slutfort sin
utbildning, om inte de bertrda skolorna i det enskilda fallet kommit 6verens om annat.

Begiran om kursbevis sker pa sirskilt formulir (blanketten finns tillginglig pa hogskolans
hemsida) och inskickas till Studerandeenheten. Kursbevis utfirdas under forutsittning att
examinationsresultaten dr inrapporterade i studiedokumentationssystemet. Pa uppdrag av
Hilsohogskolan utfirdar representant vid Studerandeenheten kursbevis.
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